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Nguiri tham gia ban hang da cip (“Hoc vién”) cia Cong ty TNHH Oriflame Viét Nam (“Céng
fy”) phai tham gia Chuong trinh déo tao co ban do Cong ty td chirc mién phi theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP. Chwong trinh dao tao co ban danh cho Hoc vién cua Cong ty
dugc thuc hién thong qua hai hinh thirc: Pao tao tir xa va Do tao trurc tiép.

A. CHUONG TRINH PAO TAO CO BAN TU XA (“PAO TAO TRUC TUYEN”)

Chuong trinh dao tao co ban dudi hinh thirc Pao tao tric tuyén s& duoc truyén dat toi cic Hoc
vién théng qua céc Pao tao vién dugc Cong ty chi dinh theo quy dinh ciia Nghi dinh
40/2018/ND-CP.

PHAN I: TRINH TU, THU TUC PAO TAO

Buire 1. Cip tai khoin hoc Tryc tuyén

Sau khi thong tin Tu vén vién duge khdi tao trén hé thong ciia Cong ty, hé thng s& giri Ma S6
Ca Nhan (Ma so T van vién) cua Tw van vién vao email ma Tu van vién da dang ky trén Hop
dbng tham gia ban hang da cép.

Tu van vién sé sir dung ma 6 Tur vén vién nay dé khdi tao mot tai l_choén Tu vén vién tai website
hitps://elearning.oriflame.vn, bao gdm Tén dang nhap va M4t khau.

Tw van vién can dang nhap vao tai khoan Tur vén vién ciia minh dé hoan thanh Churong trinh
dao tao co ban.

DGi vai cac Tu van vién 1a vo/chong. Ngodi tai khoan ma Tur vén vién 1a Chi Hop déng da tir
tao dé hoc nhur trén thi phong cham séc khach hang ciia Cong ty s& cung cap cho T van vién
la vo/chdng mot tai khoan dc 1ap bao gdm Tén dang nhap va Mat khau ban dau dé tham gia
Chuong trinh dao tao co ban tai website hitps://elearning.oriflame.vn.

Tu vén vién c6 thé ddi mat khiu tai muc “Change password” dé dam bao tinh bio mat théng tin.
Luu y:

Hoc vién phai ti hoan thanh Chuwong trinh dao tao co ban ma khong ¢6 su gitip 48 tir ngudi
khéc. Hoc vién vi pham quy dinh nay s& bi coi 12 vi pham Quy Tac Hoat Pong va bi xir Iy theo
quy dinh.

Bwéc 2. Hoc va hoi dap

Chuong trinh dao tao co ban tir xa ciia Cong ty bao gdm 07 ndi dung chinh (nhuw mé ta tai
Phan IT - Ni dung Chuong trinh dao tgo co ban tie xa).

a. Sau khi dang nhdp, Hoc vién c6 thé lya chon timg hoc phin dé hoc mét cach doc lap. Mdi
hoc phén s& dugc trinh bay dudi dang slide kém theo 16i giang.
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Hop dong tham gia ban hang da cap
1. Binh nghia vé hop déng ban hang da cép

Hop déng bén haing da cép 1& mét thda thugn béng vén bé
tham gia véo mang lugi bén hang da cdp gita cé nhén \
nghiép bén hang da cép.
| Céc doanh nghidp bén hang da cép phéi ky hop déng t
"l da cép béng van ban véi nhimg ngudi tham gia bén hang
Khi ky Hop déng ndy, céc Bén déng y réng Céng ty sé
ngudi tham gia bén hang da cap va ngudi tham gia bén
cép s& mua Sén pham tir Céng ty. Céc hogt déng mua bén
hop véi Quy ché cia Céng ty.

b. Hoc vién s& phai tham gia hoc dy dui ni dung ciia mdi hoc phin. Phin mém tmg dung hoc
tir xa khong cho phép Hoc vién tua bai dé bé qua bét ky ndi dung nao trong Chuong trinh
dao tao co ban. Hoc vién c6 thé tam ngirng bai hoc bt cir khi nao dé chuyén sang bai hoc
khac bang cach 4n nat “lru bai” trén man hinh. Khi 4n nit “luu bai” hé théng s& ghi nhan
thoi gian Hoc vién da hoc va dimg & ndi dung do. Khi Hoc vién tiép tuc viéc hoc vao lan ké
tiép, hé thong s& tw dong bét dau tir ndi dung da tam ngung trude do va tiép tuc tinh thai gian

hoc tép.
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yp dong tham gia ban hang da cap e
inh nghia vé hop dong ban hang da cép B viEy
Hop déng béan hang da cép 1a mét thda thudn béng vin bé X o
tham gia véio mang ludi bén héing da cép gira canhany | s

nghiép bén hang da cép.
Cac doanh nghiép ban hang da cép phdi ky hop déng k
da cap béng vén ban véi nhimg ngudi tham gia ban hang
Khi ky Hop dong ndy, céc Bén déng y réng Céng ty s&
ngudi tham gia bén héng da cép va ngudi tham gia bén
’ cép s& mua San phém tir Céng ty. Céc hogt déng mua bén
? A hop véi Quy ché cia Cong ty.
¢. Vi muc dich cling ¢ kién thirc vira hoc, cudi mdi chu dé, hé thong s& dua ra cac cau hoi 6n
tap lién quan dén cac chu dé dang hoc va cho Hoc vién thdi gian suy nghi khoang mdt phut
sau d6 hé thong tr dong dura ra cau tré 1i ddng théi trinh bay tom tét lai ndi dung c6 lién quan.
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Hop déng tham gia ban hang da cép
Ding hoy Sai?
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Dap an diing la Sai. Ngudi tham gic ban hang da cép phéi cung cép chi fié113i khoén
ngén hang dé hodn thign hd so dang ky tham gia bén hang da cép. Khi thanh todn hoa
héng tién thuding che Tu vén vién, Cong ty sé chuyén khodn vao tal khodn néy.

d. Sau khi Hoc vién hoc xong toan bd ndi dung ctia mot bai hoc, hé théng & ghi nhan trang
thai “Hoan thanh™,
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e. Trong sudt qua trinh hoc, Hoc vién c6 thé dit cdu hoi, trao ddi céc thédc méc vai Dao tao
vién thng qua hé théng twong tac cia Chuong trinh dao tao co ban (Chi tiét tai Phin TV).
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f. Sau khi hoan thanh tt ca cic hoc phan Hoc vién du diéu kién dé lam bai kiém tra.

Budc 3. Kiém tra

a. Hoc vién phai hoan thanh toan b ndi dung Chuong trinh do tao co ban méi du diéu kién
tham gia lam bai kiém tra danh gia mirc d hoan thanh ndi dung dao tao. Bai kiém tra dénh gia
duoc thiét ké dudi dang céu hoéi tric nghiém, Hoc vién phai tra 1o dung it nhét 80% sé cau hoi
trér 1én s& dugc tinh 1a dat. Trudmg hop khéng dat, Hoc vién s& phai lam lai bai kiém tra cho toi
khi dat.

b. Sau khi 1am bai kiém tra, man hinh s& hién thi két qua thi, néu Hoc vién thi d5 man hinh s&
hién thi dong chir: “Chiic mimg Anh/chi d virgt qua bai kiém tra” dong thoi hién thi cau hoi
danh cho Hoc vién “Anh/chi da hai Iong voi céc cdu tré o1 cia Dao tao vién cho céu héi cia
Anh/chi chira?” Néu Hoc vién chon cdu tra 1oi 1 “C6” thi man hinh s& hién thi dong chir: Chic
mirng anh/chj da hoan thanh khéa hoc. Néu hoc vién chon cdu tra 1 12 “Chua” thi hé théng s
hoi Hoe vién c6 mubn quay lai phan hoi dap dé thao ludn tiép khong? Néu hoc vién tra 1o c6
thi h¢ thong s& chuyén dén phan hoi dap dé Hoc vién tiép tuc hoi. Néu tra 1oi “khong” thi hé
théng s& ghi nhan Hoc vién da hoan thanh khéa hoc.



KET QUA
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CHUC MUNG!
Anh/Chi da vuot qua bai kiém tra

Anh/Chi da hai long véi céc cu trd 16i cie Bao tgo vién
cho ¢du hdi cia Anh/Chi chua?

¢. Chi sau khi Hoc vién hoan thanh toan b céc hoc phéan va toan b céc cau hoi, thic méc cia
Hoc vién dugc Dao tao vién gidi ddp, Hé théng méi ghi nhén viéc hoan thanh Chwong trinh dao
tao co ban ciia Hoc vién.
Théng tin céc ndi dung bao gdm: Thai gian dao tao, Céch thitc dao tao, Két qua dao tao duoc hru trit
tai hé thong dir liéu ctia Cong Ty. Céng Ty s& cung cAp mot Chirng chi dién tir cho Hoc vién trong do
c6 day di ndi dung nay va Hoc vién cd thé xem, tai Chimg chi ndy tai muc béo c4o hoc tap.
PHAN II: NOI DUNG CHUONG TRINH DAO TAO CO BAN TU XA

Théi lwong va ndi dung dao tao tir xa thé hién trong bang dudi diy:

Bai kiém tra kién thirc phap lut ban hang da cép
(Duwsi dang cdu hoi tréc nghiém)

Hoc phin Nji dung Thoi hrgng

Téng quan Chuong trinh dao tao co ban va Co ché danh gia 8 phut

Hoc phédn 1 | Téng quan quy dinh phép Iudt vé hoat dong quan Iy kinh 19 phnit
doanh theo phuong thirc da cap

Hoc phdn 2 | Quy dinh cia phap ludt vé hoat dong kinh doanh theo phwong | 195 phit
thirc da cap tai Viét Nam

Hoc phan 3 | Céc ndi dung co ban ciia Hop ddng tham gia ban hang da cp 85 phuit

Hoc phin 4 | Céc ndi dung co ban trong Quy téc hoat dong 40 phat

Hoc phdn 5 | Cac ndi dung co ban trong Ké hoach tra thudng 70 phit

Hoc phan 6 | Cac chuan myc dao dirc trong hoat ddng ban hang da cip 60 phit

30 phut




PHAN I1I: GHI NHAN VA LUU TRU KET QUA
CHUONG TRINH PAO TAO CO BAN TU XA

Két thiic Chwrong trinh dao tao co ban tir xa, Hoc vién c6 thé theo ddi két qua dao tao & muc
“Béao cdo hoc tip” trén trang website ma minh da tham gia dao tao co ban. Théng tin cic ndi
dung bao gém: Thoi gian dao tao, Cach thirc d4o tao, Két qua dao tao duge lwu trir tai hé théng
dir liéu ctia Cong ty. Cong ty s& cung cdp mt Chirng chi dién tir cho Hoc vién trong d6 c6 day
dii ndi dung nay va Hoc vién c6 thé xem, tai Chimg chi ndy tai muc béo cdo hoc tap nay.

PHAN IV. PAM BAO TINH TUONG TAC CUA CHUONG TRINH
PAO TAO CO BAN

Toan by qua trinh trong tac, hoi dép gitta Hoc vién va Dao tao vién sé dugce thuc hién thong
qua va ghi nhén tai hé théng twong tac ciia Chirong trinh déo tao co bén tir xa.
Hé théng cho phép Hoc vién co thé dat cau hoi c6 lién quan dén ndi dung dao tao tai phan “Trao
dbi — Hoi dap™
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Trén hé thong tuong tac nay hién thi céc chu dé c6 trong ndi dung dao tao co ban dé Hoc vién
¢ thé lyra chon hoi céc cdu hoi lién quan dén timg chii dé bang cach 4n mit “+” tai bén phai cia
mdi chu dé

Trao doi - Hoi dap

Quy dinh cla phap luat v& hogt ddng kinh doanh theo phurang thirc da cdp tal Viét Nam () n
W) Prip ot vé ban hang da cdp (1] B DuoC a0 Va0 41072018 3 39 17 CH
‘ Chuéin muc dac dirc trong hoat 8n (3) R Buoctaovao 24072018 339 33 CH
W) Hop déng tham giaban hang dac . (2) [y Puoctaovlo 2407201

‘ Quy t4e hoat 86ng va ké hoach tr (0) B Bugctaovio 24072018 340 07 CH

Céc cau hoi thic méc cua Hoc vién dugc giri cho Dao tao vién bing cich nhip céc thong tin vé
chit @& can hoi va chi tiét ndi dung céu hoi tai muc “chi tiét chu d&”. Sau khi nhép xong thong
tin, Hoc vién c6 thé xem ndi dung ciia minh dang trude khi giri bing cich nhdp vao nit “xem
tnrée” hodic ¢6 thé dang ludn thong tin tai myuc “Dang”
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Hop déng tham gia ban hang da cip gém nhing néi dung gi
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Céc muc yéu clu

Céc cdu hoi sau khi dang duge ru vao hé théng tirong téc theo hinh thirc luu theo chii dé cau
héi, chi tiét ngi dung hoi va thoi gian ma Hoc vién da hoi

Cuy dinh CUa phap (w3 v hoat d ) l-tfpd&ng tham uabannangdad )
Hop ddng tham gia ban hang da cdp (2)
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Cac ndl dung cin cb tiong Hop 3ng tham gia BHDC
030320192 25 02CH

& NGUYEN HAI - CHAU HIEN | Bal viét 1 | Answer -0
g, Diramga 12082018326 00CH
Buocding vao 0303201922902 CH

Hop ¢ing thant gia BHEC en ¢ nhing né dung ¢

o Weeyduman

Buwdt 1) Trdin 0



Dao tao vién s& theo doi cdc cdu hoi cia Hoc vién tai muc “Trao ddi — héi ddp” trong phén
“Dién dan cua t6i”, Hé thong tuong tac s& ghi nhan céc chi dé thu, thoi gian ma Hoc vién da
héi va ghi nhan viéc Do tao vién di tra 161 hodc chira trong chi tiét timg chu dé.

Trang chi Bao cao hoc tip

Trao @6i - Hoi dap
Quy dinh cia phép lual vé hoat ddng kinh doanh Iheo phirong thire da cip lai Vidt Nam (4) -

My Topics (4)
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| Céc néi dung cin cb trong Hop ddng tham gia BHOC (0)
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Dio tao vién cin cir vao thoi gian ma Hoc vién d giri cau hoi dirge Turu triv trén hé théng dé tra
o trong ngay ddi véi céc cau héi trong gity lam vige (tir 8h30 dén 17h30 thir 2 dén thir 6 hang
tuén, trir ngdy nghi, ngay 1&) va tra 1oi mudn nhét vao ngdy hom sau déi véi cée cau héi ngoai
thoi gian trén bing cach 4n nat “ § » bén phai chi dé cau hoi
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Noi dung cdu héi duge Dao tao vién tra loi tai phan chi tiét chi dé va 4n nat “Dang” sau khi

hoan thanh.
Caz mus yéu cdu
Tén chi dé Re Mo nghi Km Cuong 1a gi
it Hex nghs Kim Cusng L gi
Ché 85 151 Fubiic v
Chi bt eni) 66 *
Bsowee B @ @@ E « - B I US x x
= o EX N B2
- RQOMmM=09 Q=
I%mmmﬂrﬂmahmnnHMSn&muhm I
=S
4
Sinh kém | Choose Fie | 1o e cnosen @
Biing kj chii & nay
Thém vho myc yéu thich

[l

Céc cdu tra 16i clia Dao Tao Vién s& dugc hién thi tai chi tiét cta timg chu dé

Céc ndi dung cin cb trong Hop d8.

Tom tat chi dé: Ciac ndi dung can co trong Hop ddng tham gia BHOC
Buoc tao vao: 08/032019 2 23:02 CH

@ NGUYEN HAI - CHAU HIEN | Bai viét 1| Answer ' 0
g, Dathamgia 13/08/2018 32600 CH
Bueoc ding vao  08/03201922802CH

Hop dong tham gia BHDC cin ¢4 nhilng ndi dung gi?

& Bao tao vién | Bai viét 1| Answer - 0
g, Dathamgia  07/01/2013 8:39.00 SA

ding vao 08/03/201930339CH

Hop ddng tham gia BHDDC yéu cdu nhimg ndi dung khic nhau. bao gém
Théng tin doanh nghsdp ban hing da cip

Thing tn ngudi tham gia bin hang da cap

Théng tin tar khodn ngan hang




Hg théng twong tac con ghi nhan lich sir twong tac gitta Déo tao Vién va Hoc Vién.
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B. CHUONG TRINH PAO TAO CO BAN TRUC TIEP

Chuong trinh d&o tao co ban dudi hinh thirc Dao tao trye tiép s& durge truyén dat t6i céc Hoc
vién thong qua cac Pao tao vién dugc Céng ty chi dinh theo quy dinh cia Nghi dinh
40/2018/ND-CP.

PHAN I: TRINH TU, THU TUC PAO TAO

Buéc 1: Diing ki tham gia Chwong trinh dao tao co biin tryre tiép

Hoc vién cung cip nhitng thong tin cin thiét (Ho Tén, M4 s6 Hop dong tham gia b4n hang da
cép, $6 Chirng Minh Nhan Dan. .. ) dé dugc ding ky tham gia Chwong trinh déo tao co ban truc
tiép ciia Cong ty theo lich cong b tai website hodic tru s& Van phong ciia Cong ty.

Budc 2: Tham gia Chwong trinh dao tao co bén trwe tiép

Sau khi hoan thanh miu diing ky, Hoc vién s& tham gia Chwrong trinh d3o tao co ban
trirc tiép theo ndi dung ma minh da dang ky tai Bude 1.

Chuong trinh do tao co béan tryc tiép clia Cong Ty duoc tb chirc thuc hién tai Tru so
chinh, chi nhanh, vin phong dai dién, dja diém kinh doanh ciia Cong ty, hodc tai mot
dia diém khac ma Céng ty co quyén sir dung.

Noi dung dao tao: Theo mé ta tai phan II- Noi dung chwong trinh dio tao co ban trrc
tiép

Thoi lugng dao tao t6i thiéu: 8 gio.

Hoc vién s& duge tham gia trao ddi, thao luéin, giai dap thic méic sau mbi hoc phan ctia
khoa dio tao. Moi thiac mic s& dirge Péo tao vién trire tiép giai dap.

Buéc 3: Danh gia két qui Chwong trinh do tao co bin tryc tiép

Cong ty s& kiém tra qué trinh tham gia dao tao cia Hoc vién va yéu cdu Hoc Vién ky
xac nhéan tham gia vao phiéu theo doi.

Hoc vién phai tham gia ddy dii thoi lwong ciia céc hoc phan méi di diéu kién tham gia
lam bai kiém tra dénh gia mirc 46 hoan thanh Chwong trinh dao tao.

Hoc vién tham gia lam bai kiém tra tric nghiém (chon dép 4n dting). Mbi Hoc vién phai
tra 1 diing it nhét 80% sb cdu héi trés 1én s& dwoc tinh 14 dat . Trong trrdng hop khong
dat, Hoc vién phai thi lai cho dén khi dat.

PHAN II: NQI DUNG CHUONG TRINH PAO TAO CO BAN TRUC TIEP

N6i dung ciia Chuwong trinh ddo tao co ban trire tiép durgce truyén dat cho cac Hoc vién théng qua
Dao tao vién duge Cong ty chi dinh dao tao theo quy dinh tai Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP.

Théni hrong dao tao trire tiép i thiéu 1a 08 gio, bao gdm cic ndi dung chinh sau:

Hoc phén Néi dung Thévi luegng

Téng quan Chwrong trinh dao tao co ban va Co ché danh gi4 8 phut
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Hoc phén 1 | Téng quan quy dinh phap Juat vé hoat dong quan 1y kinh doanh | 20 phit
theo phuong thirc da cap

Hoc phén 2 | Quy dinh ctia phap ludt vé hoat dong kinh doanh theo phuong | 190 pht
thirc da cép tai Viét Nam

Hoc p;uin_ii 1 Céc ndi dung cor ban ctia Hop déné tham gia ban hang da cip 8; phut

Hoc phdn 4 | Céc ndi dung co ban trong Quy tic hoat dong 43 phut

Hoc phén 5 | Céc ndi dung co ban trong K& hoach tra thuéng 66 phiit

Hoc phian 6 | Céc chuéin myc dao dirc trong hoat dong ban hang da cip 66 phﬁt_
Bai kiém tra kién thirc phap lut ban hang da cép 30 phut

PHAN III: GHI NHAN CACH THU'C, THOI GIAN, KET QUA CHUONG TRINH

PAO TAO CO BAN TRUC TIEP

Sau khi Hoc vién hoan tit chwong trinh dao tao, Cong ty s& ghi nhan két qua hoc tip ciia Hoc
vién (gdm thoi gian dao tao, cach thirc dio tao, thdi hrgng hoan thanh, két qua kiém tra) va lru
giir két qua ndy cting véi phiéu theo ddi Hoc Vién tai Cong ty.




